CinttiLo denuncid

‘ ‘ Caro Salvagente,
volevo riferirvi di quanto mi é accaduto.

Ero tra gli utilizzatori soddisfatti della Postepay
limitatamente a ricariche di cellulare e pagamenti

di abbonamenti per qualche gioco online (niente poker

o0 azzardo ma videogiochi piuttosto famosi) e mai utilizzata
su bancomat e sempre tenuta religiosamente a casa.
Dunque, prima di partire per le vacanze, mi azzardo

a eseguire una ricarica di 1.000 euro.

Arriva il momento fatidico dell’esperimento. Siamo di fronte
a un bancomat in Thailandia, e trionfalmente esordisco con
un “prove io”: inserisco, digito la cifra desiderata e mi trovo
di fronte alla scritta “disponibilitd insufficiente”. Ipotizzo
che ci sia un limite di qualche tipo e abbasso la cifra.
Niente...

Provo un alfro circuito bancario: ancora nulla. Inizio

a preoccuparmi. Vado in un bar all’interno del centro
commerciale, prendiamo un gelato e provo a pagare
Immaginate la mia espressione. A questo punto il terrore
mi assale e approfittando della connessione internet di un
parente di mia moglie mi collego al sito di Poste per vedere
il residuo. Mi appare una cifra quasi incomprensibile: 9 euro
e spiccioli. Controllando i movimenti appaiono magicamente
6 operazioni eseguite a distanza di 1 minuto 'una dall’altra
e tutte a favore dell’ente dell’energia eletfrica messicana.
Totale operazioni: 952,17 euro.

Non sapendo pit che fare compongo il numero di assistenza
Poste (a pagamento dall’estero) e la signorina mi dice che
devo fare denuncia, poi recarmi all'ufficio postale

e compilare un modulo di disconoscimento delle operazioni.
E preparare un resoconto delle operazioni evidenziando
quelle fraudolente e spedire tutto per raccomandata.

Cosi appena tornato in Italia e fatta la denuncia alla polizia
postale (qui sono subito stato accolfo da un rassicurante
“mi sa che lei i soldi qui non li vede piti”) mi reco all'ufficio
postale con tutta le documentazione.

Lesito delle indagini delle poste mi arriva il 30 maggio con
la frase che temevo di leggere: “Siamo spiacenti

di comunicarle di non poter procedere al rimborso”.

Inutile dire che non ho contatti, né sono stato in vacanza

in Messico.

Come posso fare per avere indietro il maltolto, olire che |

la serenita che mi ha tolfo un servizio come quello di Poste

con questa risposta cosi dal sapore
di copialincolla/spedisci senza ulferiori chiarimenti? , ,
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uelloche éaccadutoal nostro

lettore & unchiarocasodiclo-

nazionedellacartadicredito,
unfurtodei codici che consentono
a chine viene in possesso di utiliz-
zare |a carta come "meglio” crede.
Nonstiamo parlando diunfenome-
noraro, madiunfatto moltocomu-
nedicuichiunque & vittima poten-
ziale, non solo gli incauti visitatori
di pagine internet poco sicure: ci
possono clonare la carta anche
quando paghiamogliacquistiinne-
gozio attraverso dispositivi POS
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oquando cirechiamoauno spor-
tello automatico (ATM). On line &
un fiorire disiti che illustrano tec-
niche perclonare le carte dicredito.

Unfurto,dunque, peril quale do-
vrebbevalerelostessoprincipioche
valeinaltricasi:se depositiamogio-
ielliin una cassettadisicurezza (isol-
disulla Postepay) e dopo 5 giorni
noncisono piti(se ciprelevanoisol-
didallacarta), I'istituto che custodi-
scelacassettaci“deve”risarcire.Con
Poste Italiane & d'obbligoil con-
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dizionale perché, comescriveil no-
strolettore-maiforumdidiscussio-
neonline sono pienidiraccontiana-
loghi - alla richiesta di risarcimen-
toaccompagnata da prove certe e
inconfutabili Poste risponde picche.
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Come mai? Al nostro lettore, Po-
ste ha risposto cosi:“ll sito su cui &
stato fatto il pagamento Postepay
(quello messicano, ndr) & sicuro in
quantoil gestoredel servizio parte-
cipa ai protocolli'3D Secure' E tale

enuncia

PER CENTO

circostanzaimpediscediintrapren-
derequalunqgueazioneversola ban-
cadove éstatafattalatransazione”,

Dunque, secondo Poste, laclona-
zione potrebbeaddiritturanones-
sereavvenuta, visto che”sonosta-
ti correttamente usatii datiin Suo
unico possesso per eseguire tali
operazioni”.Unarisposta disarman-
te di cui abbiamo chiesto conto al-
I'azienda che ha preferitononcom-
mentare, E lecito sospettare - per
lomenodallalungaserie dilamen-
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Sempre la
solita storia:
soldi spariti...

telechecircolanoincasisimili-che
larisposta sia la stessa per tutti.
Cosasignifica dire che il sito & si-
curo, seil possessore della cartaso-
stiene di non averlo mai visitato, di
non essere maistato in vacanzain
Messico e dinonavere nessunane-
cessita di effettuare pagamential
gestore dell'energia elettrica mes-
sicano? Quanto vale il disconosci-
mento delle operazioni fatto dal
titolare della carta? Quella di Poste
sembradavvero unarispostacopia
e incolla. Come dire, una scelta
aziendale che negal'evidenza.

Tenutial rimborso

Eppure, ci ha spiega ['avvocato
Claudia Piroso che ha seguito le-
galmente molte vittime di casi co-
me questo, Poste [taliane in quali-
ta di“depositaria a titolo oneroso”
étenutaal rimborso dituttele som-
me illecitamente prelevate, anche
se sostiene dinon essere respon-
sabile ediaveradottato tutte le mi-
sure necessarie per evitare il verifi-
carsidellafrode.

Anche per le clonazioni del ban-
comat Postamat vale lo stesso prin-
cipio.APoste ¢, infatti, richiestauna
particolare diligenza, superiore al-
la diligenza media, svolgendo atti-
vita professionale.

L'azienda, tuttavia, vadrittasul-
lasuastradae nonintende molla-
re neppure di fronte alle pressio-
ni delle associazionidei consuma-
tori, che piu volte I'hanno solle-
citataacambiare direzioneeaga-
rantire il risarcimento, e alle pro-
nunce dell’Arbitro bancario e fi-
nanziario che vannonella direzio-
ne auspicata dai risparmiatori.

consumatori pit caparbi, quel-

liche vannofinoinfondo alla
storia anche a fronte di un dan-
no di piccola entita, ottengono
giustizia.

“L’Arbitro bancario e finanziario
hasempreritenuto Poste respon-
sabile dellaclonazione dellecar-
tedicredito perché nonesiste un
sistemasicuroal 100%, cometen-
ta difarci credere I'azienda’, ci
spiega Fabio Picciolini, di Adi-
consum.“La mano criminale ar-
rivasempre primadellistituto, che
solo di fronte all’attacco pone ri-
medio rafforzando il sistema”.
Picciolini, non écheéunatteg-
giamento comune all'intero
settore? Come si comportano
le banche in questi casi?
Sonounpo’meno peggio.Maan-
che loro non fanno salti di gioia
davantiallerichieste dirimborso.
E il consumatore come puo di-
fendersi?

Il fenomeno & in costante cresci-
taeiconsumatoridevono presta-
re sempre maggiore attenzione.
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PICCIOLINI: 'ARBITRO BNCARIA RAGIONE ALL'UTENTE

“Non vi rassegnate,
si puo avere giustizia”

Quando si eseguano pagamenti
onlineconlacartadicreditoeim-
portante avere un buon browser
di protezione, in grado di indivi-
duareilinksospetti.Ed & bene por-
reattenzioneatuttelee-mail“am-
bigue”in cui vengono richiestii
dati di home banking e i codici
personali, perché proprio attra-
verso queste richieste i frodatori
informatici riescono a clonare le
cartedicredito.Chipagaabitual-
mente con carte di credito deve
cercaredicoprirelatastieramen-
tredigitail codice e dopol'acqui-
stonondevebuttareloscontrino,
perchéiclonatori con la tecnica
del"“trashing’, ossiafrugando nel-
laspazzatura, possonorisalireal-
lamatrice.Ebuonanorma,infine,
conservaregliscontrinifinoache
laspesanonvienevisualizzata sul-
|'estratto conto, che deve essere
fattoconunacertaregolarita. An-
cora:mentre effettuiamo un pre-
lievo con il Bancomat, badiamo
aeventuali presenze sospette, di
persone o dispositivi. [ |




